Vasdrlasi feltételek és szabalyzat
Altalanos Vasarlasi Feltételek

A jelen honlapot a Xentury Kft., mint szerz6do6tt partnerei megbizottja és képvisel6je, a szerz6dott
partnerei tulajdonat képezd termék, illetve a szerz6dott partnerek altal nyujtott szolgdltatas (a
tovabbiakban egyitt: “Szolgaltatds” vagy “Ajanlat”) értékesitése érdekében mkodteti.

1. Az Altalanos Vasarlasi Feltételek célja

Az Altalanos Vasarlasi Feltétek (a tovabbiakban: “AVF”) célja, hogy meghatarozza a Xentury Kft., mint
a https://www.utrakeszen.hu/alatt elérhet6 weboldal tulajdonosa és izemeltetGje, egyben mint
szerz6dott partnerei megbizottja és meghatalmazottja (tovabbiakban: “Szolgaltaté”), a Szerz6dott
partner és a Szolgaltatds Felhasznalodja (tovabbiakban: “Felhasznald”) kozotti jogviszonyt, illetéleg
annak tartalmardl egyttal jelen AVF Gtjan tajékoztassa a Felhasznalét. A Szolgaltaté tajékoztatja
tovabba a Felhaszndldt, hogy a honlapon megjelend Ajanlatok vonatkozasaban a Szolgaltaté
szerz8dott partnerei szerz6dést kotottek és megbiztak Szolgaltatdt arra, hogy neviikben a jelen AVF
alapjan a Szolgaltatasok értékesitésének elGsegitsége érdekében ajanlataikat, hirdetéseiket
megjelenitse, igy a jelen AVF-ben foglalt, szerz6détt partnerekre vonatkozé ajanlatokat,
rendelkezéseket a Szolgaltatd, mint az egyes szerz6dott partnerek meghatalmazottja teszi kozzé.
Mindezek alapjan a jelen AVF alapjan és tartalma szerint szerz6dés a szerz6détt partner (a
tovabbiakban, mint “Szerz6do6tt partner” vagy “Vallalkozas”) és a Felhasznald kozott jon létre.
(Vallalkozas és Felhasznald a tovabbiakban egyiitt: “Felek”) A megrendeléssel a Felhasznald elismeri,
hogy az AVF —ben irtakat megismerte, dttanulmanyozta, megértette, az abban foglaltakat magara
nézve kotelez8nek ismeri el. Az AVF célja tovabba, hogy meghatarozza, és szabalyozza az alapvetd
adatvédelmi kérdéseket, melyek a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan felmeriilnek. A
Felhasznald kotelessége és felelGssége, hogy az oldal hasznalata, a Szolgdltatas igénybevétele el6tt
figyelmesen olvassa el az AVF-et, mert ennek elmaradasa nem jelenti azt, hogy az AVF-ben foglaltak
ne lennének irdnyaddak a felek jogviszonydra. Az AVF ezen feliil tdjékoztatast nyujt a honlap
m(ikodésérél a honlap azon érdekl6d6 latogatodi szamara is, akik nem valnak Felhasznaléva.

2. Az AVF hatalya

Az AVF kiterjed valamennyi a honlap altal nyujtott Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaléra. A Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy Szolgaltatd az AVF valtoztatasanak jogét fenntartja, az AVF
legfrissebb véltozata a nyitdlapon elhelyezett ‘Vasarlasi Feltételek’ linkre kattintva érhet6 el. A Felek
megallapodnak, hogy az AVF valtozasairdl a Szolgaltatd kiilon értesitést nem kiild, és nem tesz kozzé,
az AVF aktualis allapotat a Felhasznalénak kell figyelemmel kisérnie. Az adott megrendelésre a
megrendelés leaddsdnak idSpontjaban hatalyos AVF rendelkezései vonatkoznak.

3. A honlapon hasznalt alapfogalmak
Vasarlas: a Szolgaltatas igénybevétele a Megveszem/Lefoglalom gombra kattintva

Regisztracid: felhasznaloi fidk létesitése, az egyszerlbb vasarlasi folyamat céljabadl



Szerz8dott partner vagy Vallalkozds: a honlap altal kozzétett akcids ajanlatok biztositdja, tulajdonosa.
Az egyes Vallalkozdsok neve, székhelye, lizleti tevékenységének helye, panaszkezelési cime, e-mail
cime az egyes Vallalkozas altal biztositott akcids ajanlatoknal feltlintetett linkrdl érheték el.

Honlap: https://www.utrakeszen.hu/

Akcids ar: A termék vagy szolgdltatas bruttd végfelhasznaldi ara.

Eredeti ar: Az ajanlat megjelenésekor az ajanlat targyanak lista/tarifadra.
Vasarlasok szama: Az adott ajdnlatbdl aktudlisan értékesitett mennyiség.
4. A Szolgaltatas igénybevétele

A honlap szerkezete szerint regisztracio nélkiil is szabadon megtekinthetéek és megvasarolhatdak a
kozzétett ajanlatok. Regisztracio esetén a Felhasznalo dltal megadott felhasznalénév és rendszer altal
generalt (Felhaszndld altal megvaltoztathatd) jelszd - melyet a Szolgaltaté bizalmas informacidként
kezel, az AVF alapjan létrejott szerz3dés teljesitésében résztvevékon kiviil harmadik személynek nem
ad at - titokban maradasa a Felhaszndl6 kizardlagos kotelessége, és felelGssége. A személyes adatok
megadasa a sikeres regisztracidhoz sziikséges. A regisztraciohoz/vasarlashoz megadott személyes
adatoknak a személyazonosité okmanyban/cégkivonatban irtakkal egyezének kell lenniik, mely a
Felhasznalo kizardlagos felel6ssége, csaklgy, mint a megadott adatok helyességének ellenérzése. Az
adott megrendeléshez elkiildott adatai az elkiildést megel&zGen javithatdak, az elkiildést kbvetben
azonban arra mar nincs lehet&ség. A Szolgaltatd semmilyen formaban nem vallal felelGsséget a
Felhasznald altal megadott hibas adatokbdl eredé téves, vagy hibas teljesitésért. Az azonositd (e-mail
cim) és a jelszd megadasa azt jelenti, hogy a regisztracid Utjan nyilvantartasba vett természetes
személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag (szervezet) képvisel6je a szervezet nevében jar el a Vasarlas sordn. A sikeres regisztracio a
Vasarlas valamennyi jogszabdlyi és egyéb feltételeinek elfogadasat is jelenti. A sikeres regisztraciorol
a Felhaszndlé elektronikus visszaigazolast kap. A sikeres regisztraciot kovetéen a Felhasznald
barmikor személyes azonositdja és jelszava segitségével tud bejelentkezni, és a Szolgaltatast igénybe
venni. A Felhasznald jogosult eldonteni, hogy a Vasarldsa soran regisztral-e. A regisztracid
lehetdségét minden Vasarlds alkalmaval felajanlja a rendszer. A belépéshez sziikséges felhaszndlénév
a Felhaszndld e-mail cime, jelszava pedig egy automatikusan generalt jelszé.

A Felhasznaldk részére a Szolgdltatd az aldbbi feltételekkel teszi lehet6vé a Szolgdltatas hasznalatat:

e aSzolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és a
Szolgaltatd és a Vallalkozas jogainak sérelme nélkiil, illetve a jelen AVF betartasa mellett
hasznalhato;

e tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldds haszndlata, amely a Honlap lGizemeltetéséhez
haszndlt szerverek ledllasat célozza vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként
veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a Honlap rendeltetésszerl miikodtetését;

e tilos a Felhaszndldk személyes adatainak marketing vagy mas, a Honlap rendeltetésszerd
haszndlatatdl kilonb6z6 céla felhasznalasa, illetve gyljtése.

e aweboldal haszndlatabdl, vagy tizemzavarabdl,



e azadatok barki altal tortén6é megvaltoztatasabdl,
e azinformaciétovabbitasi késedelembdl adddo,
e virusok okozta,
e szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,
e vonal, vagy rendszerhibabdl adddg,
e abeszallitétdl szarmazo téves informdacidkbdl eredd kdrokért.
5. A rendelés menete
5.1. Az ajanlat kivalasztasa

Az Ajanlat kivalasztasa az Ajanlat adatlapon elhelyezett MEGVESZEM/LEFOGLALOM gombra
kattintassal torténik meg. A MEGVESZEM gombra kattintva a Felhasznalé automatikusan a
megrendel6i adatlapra jut.

Az ajanlat adatlapon lehet nyomon kdvetni a mindenkori Ajanlat(ok) Iényeges tulajdonsagait, igy
kiilonosen az Ajanlatért fizetend6 Akcids drat és Eredeti arat, illetve az aktualis mennyiséget. Ha az
aktudlis készlet "nem elérhetd” vagy "elfogyott", akkor nincs lehet6ség a Vasarlasra.

A Szolgdltaté minden esetben a Vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott mennyiséget hirdeti, igy
nem vallalja, hogy az akcid teljes id6tartama alatt az Ajanlat elérhet6, és megrendelhetd.

5.2. A Megrendelés

Szolgaltaté felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a honlapon taldlhaté Szolgéaltatas megrendelése
minden egyes megrendelés esetén fizetési kotelezettséget keletkeztet a Felhaszndlé oldalan. A
Felhasznald a Szolgdltatasért ellenszolgaltatast (vételarat, szolgaltatasi dijat), tovabba postakoltséget,
fuvardijat koteles fizetni. A Felhasznald megrendelését a megrendel6i adatlap kitoltésével teheti
meg. A sikeres megrendeléshez a személyes adatain tul meg kell adnia a megrendelni kivant
mennyiséget, extrakat valaszthat a szolgaltatdshoz (amennyiben elérhetd) és meg kell adnia a
szallitasi cimet. Az esetleges adatbeviteli hibdkat a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6zG6en
lehet ellendrizni, és javitani a megfelel6 mez6k egyszer(i médositasaval. A rendszer automatikusan
rakérdez az adatok helyességére, és ismételt ellenérzést tesz lehetévé. Az adatbeviteli hibak sziikség
szerinti javitasat kovet6en a Felhasznalé a MEGVESZEM gombra kattintva teheti véglegessé
rendelését. A Szerz6dés a végleges rendelés Szolgaltatdhoz tortén6 megérkezésével kottetik meg.

A helyhez kotott szolgdltatasok (pl. szallas utalvany) dra az utazas koltségét nem tartalmazza, kivéve
ha az akcid leirdsdban ez kiilon fel van tlintetve. Megrendeléséhez kapcsoldddan — a Szolgdltatas
targyatol figgben - 5 féle fizetési mdd igénybevételére van lehet6ség. Ez lehet készpénzzel torténd és
bankkartydas vagy banki atutalassal illetve (idiilési csekkel vagy Széchenyi Kartydval torténg fizetés. Az
Ajanlat, és a Villalkozas igénye alapjan a fizetési modok kore sziikiilhet, mely tényt a jelen AVF
elfogadasaval Felhaszndld elfogad. Sikeres megrendelés esetén 48 6ran bellil e-mailben értesitjik a
Felhasznalot a megadott e-mail cimen. Az utazasi voucherek kiszallitasara a sikeres megrendeléstdl
szamitott 72 6ran belll kertl sor. Felhasznalé vallalja, hogy az altala megrendelt/megvésarolt
terméket, szolgaltatdst tartalmazé kiildemények atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik az altala
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kiildemény kézbesitése az 6 hibajabdl hidsul meg, megtériti az ebbél eredé tobbletkoltségeket a
Vallalkozas részére.

A termék kiszallitasa mindig a hirdetésben feltlintetett hataridén belil torténik a Vallalkozason
keresztil. Ritka esetekben, a Vallalkozdson kivil allé okok miatt a szallitasi id6 megnéhet maximum
60 napra. llyen esetben a Felhasznalé tiirelmét kérjiik, melyet a Felhasznalé jelen AVF elfogadasaval
megad. 60 napon tuli késedelem esetén, a Felhasznald jelzését kovetben haladéktalanul visszautaljuk
a termék vételarat a Vasarlé altal megadott szdmlaszamra.

A Villalkozas a szolgdltatas nyujtasat alapesetben a 6. pontban rogzitett felmondasi jog gyakorlasara
nyitvadlld hataridé leteltét kbvetGen, a Szolgdltatds adatlapjan pontosan megjeleldlt id6pontban
kezdi meg. Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozas egyes — nem konkrét hatarid6hoz kotott -
szolgdltatasok nyujtasat a Felhasznalé kérésére a felmondasi jog gyakorlasara nyitvaalld hataridé
leteltét megel6z6en is megkezdheti. A Felhaszndlé az arra vonatkozd kérését, hogy a Vallalkozas a
szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés teljesitését mar a felmondasi jog gyakorldsara nyitvaalld
hatdridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles a Vallalkozdval bizonyithatd mddon kifejezetten k6zolini.

6. Elallas a megrendeléstdl

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (rendelet) alapjan termék addsvétele esetén ugynevezett elallasi jog, illetve szolgaltatas
nyujtdsa esetén felmondasi jog illeti meg a fogyasztd Felhaszndloét internetes megrendelés esetén. Ez
alapjan a Felhasznalé az AVF alapjan létrejott szerz6déstél tizennégy napon beliil indokolas nélkiil
eldllhat, illetve a szerz6dést indokolds nélkil felmondhatja.

A Felhasznald elallasi-, illetve felmondasi jogat

a) az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat Utjan; vagy

b) az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja.

Elallasi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyulo
szerzBdés tekintetében:

Szerzédéskétés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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A Felhasznald az eldlldsi- vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatdsnak,a fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl;

b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Az eldlldsi jogot és a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznalé
nyilatkozatat a fent hivatkozott hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Ha a Felhaszndlo elall, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon belil visszakildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét —
amennyiben a terméket postan nem lehet visszakildeni, Ugy a Szolgdltatasnal megjelolt fuvarozasi
kéltséget - On viseli.

Felhasznalo kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Felhasznald kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmonddsa esetén a Felhasznald koteles megtériteni a Vallalkozas szamdra a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgdltatasért jaré 6sszeget, melyet a Szolgdltatas
adatlapjan megjel6lt Akciods ar teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Hasonléképpen visszatériti a
Vallalkozas a Felhaszndlé altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Vallalkozas
altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A Felek megallapodnak, illetve a Felhasznald kifejezetten beleegyezik, hogy a Vallalkozas a
Felhasznaldnak valamennyi ellenszolgaltatast az elallastél ill. felmondastdl szamitott
tudomaszerzéstél szamitott 14 napon belll, a Felhasznald altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd maddon tériti vissza, kivéve az Gidilési csekk és a Széchenyi kartya esetét, melyek
tekintetében a Felek a készpénzben vagy banki atutalds Utjan torténd fizetési mddot alkalmazzak.
Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a Felhasznald
szamara visszafizetend6 6sszeget, amig a Felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a terméket visszakildte.

A Felhasznalé nem gyakorolhatja az elallasi- és felmondasi jogot



a) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasra és felmondasi jog gyakorldasara nyitvadllé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

¢) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetGen elvalaszthatatlanul vegyll
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

h) olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti elallasi vagy felmondasi jogat.

7. FelelGsség, Szavatossag, Jotallas



A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarldssal kapcsolatos esetleges
kockdazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg magdanak kell gondoskodni a szdmitégépe
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdél.

A Szolgaltaté nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitdsan kivil es6 események okan
bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a

- a weboldal haszndlatabdl, vagy lizemzavardbol

- az adatok barki altal torténémegvaltoztatasabal

- az informdciétovabbitdsi késedelembdl adddod

- virusok okozta

- szoftverhibdbdl, internetes hdldzathibajabdl, egyéb technikai jelleg(i hibabdl ered6

- vonal, vagy rendszerhibdbdl adédé

- a beszallitétdl szarmazé téves informaciokbdleredd karokért

A szolgaltato nem vdllal felel6sséget a széllashelyen /szolgaltatdonal bekovetkezs esetleges
kellemetlenségekért / karokért. Afelhasznaldnak az ilyen jelleg(i esetleges panaszat a helyszinen kell
jelezniekdzvetlenil a szerz6dott partnernek.

A Szolgdltatd elérhet6vé teszi az adott termékre vonatkozo rendelkezésére all6 valamennyi
informdcidt, az adott termék magyarorszagi forgalmazdjaval egyiitt. A termékek bemutatadsa
kizarélag tajékoztatd jellegd, a termék forgalmazodja vagy gyartdja altal kozolt adatokon alapul,
melyre tekintettel annak pontossagaért, megbizhatésagaért, teljességéért, és az ezek hidnyabdl
eredd kozvetlen vagy kdzvetett karokért a Szolgaltatéd semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szolgdltato torekszik arra, hogy Szerz6dott partnerei kozott csak megbizhaté partnerek
szerepeljenek, azonban a Szolgaltatas jellegébdl addddan a partnerei altal elérhetévé tett
informdacidkért és a partnerek magatartasaért semmilyen felel§sséget nem vallal.

a. Kellékszavatossag
b. Termékszavatossag
c. Jotallas
Milyen esetekben élhet On a kellékszavatossag jogaval?

On a Szolgéltatasnal megjeldlt Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott ketté hdonapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé harom hdnap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Partner
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Vallalkozds jogszabaly alapjan jotallasra koteles, Ugy az aldbbi rendelkezések is
alkalmazandok:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossag jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasardl szoélé
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan az egyes Szolgaltatasnal megjelolt Vallalkozas jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A j6tdllas id6tartama egy év, mely hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Vallalkozdas adott okot.

Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy hibas teljesitésbdl eredd igényét, tovabba egyéb Szolgaltatdssal
kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, illetve panaszait Vallalkozas felé kozvetleniil jogosult és koteles
irdsban (postan vagy e-mailen) vagy személyesen (Vallalkozas tigyfélszolgalatan) jelezni a Vallalkozas
egyes Szolgaltatasndl megadott elérhetdségen. Felek megallapodnak, hogy Szolgdltatd a hozza



esetlegesen beérkez6 panaszokat és bejelentéseket, kizardlag tovabbitja az adott termék, illetve
szolgdltatas gyartdjanak, illetve forgalmazéjanak. Szolgaltatd kilon felhivja a Felhasznalo figyelmét,
hogy a Szolgdltatd részére bekiildott panasz nem helyettesiti a Vdllalkozassal szembeni
igényérvényesités jogszer(i meginditasat, igy az eléviilésre vezethet.

8. Egyéb rendelkezések

Az AVF elfogadasaval, a leadott megrendelés megérkezésével a Véllalkozas és a Felhasznald kozott
|étrejon a szerz6dés a Szolgaltatds értékesitésére (a tovabbiakban, mint “Szerz6dés”). A Felek
megallapodnak, hogy a Szerz6dés hatarozott id6tartamra, a Szerz6dés teljesitéséig terjedd
id6tartamra jon létre. Termékértékesités esetén a Szerz6dés a termék atadasdval, tébb termék
esetén az utolso termék ataddsdval, tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tétel vagy darab dtadasaval, szolgdltatasnyujtds esetén a szolgaltatds befejezésével
szlinik meg.

A Vallalkozas és a Felhasznald kozott a jelen AVF alapjan létrejott Szerz6dés megsz(inik:
e ateljesitéssel;
e a 6. pont szerint eldllasi jog vagy felmondasi jog Felhaszndld altali gyakorldsa esetén;
e aFelhaszndlo halalaval;
e aSzolgaltatas megsziinésével;

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek
bizonyulna, Ugy annak helyébe olyan rendelkezés Iép, amely az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen
rendelkezés céljat érvényesen, a lehet6 legjobban megkdzelité gazdasagi hatast valt ki.

A jelen Szerz6désre a Magyar Koztarsasag joga irdnyado.

Szolgaltaté tajékoztatja a Felhaszndalot, hogy a fogyasztd Felhaszndld és a Vallalkozdas kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyek békés, birdsagi eljarason kivili
rendezésére a fogyasztd Felhaszndld lakdhelye szerint illetés megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodé békéltet6 testiilet eljarasat is igénybe veheti.

A 2001. évi CVIII. torvény 5. § alapjan a Szolgaltatd és Vallalkozas az alabbiakrol tajékoztatja a
Felhasznaldt.

Az AVF a https://www.utrakeszen.hu/ honlapon keriil kbzzétételre.

A SzerzGdés irdsba foglalt Szerz6désnek mindsiil, a Szerz6dést sem a Szolgaltatd, sem a Vallalkozas
nem iktatja.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.
A Villalkozas nem tartozik magatartasi kodex hatalya ala.

9. Adatvédelem

A Villalkozas és a Szolgaltaté a jelen webdruhaz hasznalatdhoz kapcsoldddan az alabbi tdjékoztatdst
nyujtja.



2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés célja a Felhasznaldk azonositasa az alabbiak maradéktalan teljesiilése
érdekében:

- a Vdllalkozas és az Felhaszndld kozotti szerz6désbbl adodé kotelezettségek teljesitése;
- az Felhaszndld véleményének megkérdezése a termékekrél és szolgdltatasokrdl;

- tdjékoztatas az oldal hasznalatdval és lehetdségeivel kapcsolatban;

- a m(ikodési hibdk hatékony elharitasa.

2.2.  AVillalkozas és a Szolgdltatd a Felhasznald altal megadott személyes adatokat elsGdlegesen a
Felhasznald és a Vallalkozas kozott [étrejott szerz6dések teljesitése érdekében kezeli. Az adatkezelés
tartama a létrejott szerz6dések teljesitése. A Felhasznald dltal megadott személyes adatokat a
Vallalkozas és a Szolgaltatd kozvetlen lizletszerzés, valamint az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré
célra kizarélag az Felhasznald el6zetes tajékoztatasat és engedélyadasat kovetSen haszndlhatja. A
jelen AVF elfogadasa egyuttal a Felhasznalé altal megadott személyes adatok kezelésére vonatkozd
engedély megadasanak, az adatkezelésre vonatkozd hozzdjarulasnak is mingsiil. llyen esetben az
adatkezelés id6tartama az ilyen célu adatkezeléshez torténé hozzajarulds visszavondsaig terjed,
amelyet a Felhasznald irdsban barmikor megtehet. A Szolgaltaté jogosult valamennyi Felhasznald
részére (a megadott személyes adatok felhaszndalasaval) informacidkat kiildeni a weboldal
m(ikodésével, annak valtozasaval kapcsolatban.

3. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, MEGADASA, MEGTEKINTESE, MODOSITASA

3.1. AVallalkozas és a Szolgaltatd tdjékoztatja a webaruhaz Felhaszndldit, hogy személyes
adataikat a Vallalkozas és a Szolgaltatd, mint adatkezel6 bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

3.2.  AFelhaszndlé személyes adatainak megaddsa minden esetben 6nkéntes, hozzajarulason
alapulé, a Véllalkozas és a Szolgdltatd a megadott személyes adatokat kizarélag a jelen adatvédelmi
nyilatkozat és a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok el6irdsainak megfelel6en hasznalhatja fel.

3.3. AFelhaszndld a Szolgaltatd weboldalat személyes adatainak felfedése nélkil is megtekintheti,
vannak azonban olyan szolgdltatasok (példaul: rendelés), amelyek igénybevételéhez elengedhetetlen
bizonyos adatok regisztracio keretében torténé megadasa, kezelése. A kotelezéen kitdltendd
adatmez6k minden esetben csillaggal jeloltek.

3.4. AFelhaszndld a regisztracio soran megadott és ennek alapjan az Gzemeltet6 altal tarolt
személyes adatait barmikor, korlatozas nélkil megtekintheti.

3.5. AVallalkozas és a Szolgaltatd lehet&séget biztosit arra, hogy a Felhasznalé mddositsa a
regisztracid soran megadott személyes adatait azok megvaltozasa esetén. Mindezt megteheti az
info@xentury.hu e-mail cimen.

4. SZEMELYES ADATOK TORLESE



A Szolgdltatd lehetGséget biztosit arra is, hogy a Felhasznalé a regisztraciod sordn megadott személyes
adatainak torlését kérje az info@xentury.hu e-mail cimen. A torlésre iranyuld kérelmet a Szolgdltatd
— tovabbi akaddly fenndlldsa hidnydban — teljesiti, és torli a személyes adatokat az aktiv adatként
nyilvantartott adatok koziil. A Vallalkozas és a Szolgaltatd tdjékoztatja Felhasznaldit, hogy valamennyi

személyes adatot, melynek felvételére a Felhaszndald hozzajarulasaval kerlt sor, a rd vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, valamint a Felhasznald
hozzajaruldsanak visszavonasat, torlésre iranyuld kérelmét kovetden is kezelheti. A Vallalkozas
felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy valamennyi — hozzajarulds alapjan — tudomasara jutott
személyes adatot kiilon jogszabalyi kotelezettsége teljesitése céljabdl archivalt formaban o6t évig
megdrzi. A Felhasznaldk adatait abban az esetben, ha 6t évig nem Iépnek be a webdruhdz feliletére,
a Szolgaltaté automatikusan torli, és a rendelkezésére all6 adatokat megsemmisiti. A Vallalkozas ezen
felll torlésre irdnyuld kérelem ellenére is meg6rzi aktiv formaban azokat a személyes adatokat is,
melyek a webshop igénybe vételéhez kapcsolddo kdvetelés behajtasahoz sziikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK FELHASZNALASA ES KOZZETETELE

5.1. AVallalkozas és a Szolgaltatd a Felhaszndld személyes adatait minden esetben a jelen
adatvédelmi nyilatkozatnak és hozzajarulasnak megfelel6en hasznalja fel, azokat harmadik félnek —
jelen nyilatkozatban foglalt kivétellel - nem adja ki.

5.2. A megrendelés elkiildésével a személyes adatoknak a csomagszallitd cég iranyaba torténd
esetleges tovabbitdsahoz a Felhaszndlé kifejezetten hozzajarul. A Vallalkozas a Felhasznaldkrél
gyljtott személyes adatokbdl késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az adatkozIlé
személyére vonatkozo informaciotdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen
eljarassal nem reprodukdlhato az adatkozI6 valamely személyes adata.

5.3. Amennyiben a Vallalkozas és a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a Felhasznalé harmadik
személy személyes adatait adja meg, vagy az oldalon nyilvdnosan hozzaférhetg, illetve jogellenesen
megszerzett személyes vagy egyéb adatokat harmadik személy jogait megsérté médon hasznal fel,
vagy a jelen adatvédelmi nyilatkozatban lefektetett rendelkezéseket megszegi, illetve az oldal
haszndlata soran kart okoz, Ugy megteszi a szlikséges jogi intézkedéseket, s mindent elkévet, hogy az
eljaro hatdsagokat segitse a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasaban.

6. AZ OSSZEGYUJTOTT ADATOK BIZTONSAGA

6.1. AVallalkozas és a Szolgaltatd minden sziikséges technikai és szervezeti l1épést, dvintézkedést
megtesz azért, hogy személyes adatait és azok min&ségét védje, tobbek kdzott korlatozza

munkatarsai kozott a személyes adatokhoz torténé hozzaférést, arra csak jogosult, biztositja a

folyamatos rendelkezést az olyan fizikai, elektronikus és eljarasi védelemmel, amely megfelel a
személyes adatokra vonatkozo szabalyoknak, tovabbd adatbazisat jelszavas védelemmel latja el.

6.2. AVallalkozds és a Szolgaltatd minden t6le elvarhato intézkedést megtesz az adatok
biztonsagos 6rzésére, de nem vallal felelGsséget az adatok megrongalddasaért, megsemmisiiléséért
vagy illetéktelen kezekbe keriléséért miszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy blincselekmény
esetén. A Vallalkozas és a Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhaté intézkedést, hogy az oldalaihoz
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valé hozzaférés folyamatos és hibamentes legyen, de nem vallal felel6sséget az esetlegesen fellépd
hibakért, mely az oldalak nem megfelel6 mikodését és/vagy esetleges adatvesztést okoz.

7. JOGORVOSLAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsértés
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn. A Felhasznalé ezen feliil jogainak megsértése
esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat —valasztasa szerint — a Felhaszndlé lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.

8. KAPCSOLATFELVETEL

A Vdllalkozas és a Szolgdltaté szamara fontos, hogy mit gondolnak az Felhasznaldk szolgaltatdsairdl és
irdnyelveirdl, ezért 6rommel veszi, ha Felhasznaldi megosztjak vele felmeriilé kérdéseiket,
észrevételeiket. Az adatok védelmére vonatkozé iranyelvekkel kapcsolatban a Felhasznalé a
Vallalkozdssal, a sikeres megrendelés esetén megkiildott visszaigazolé e-mailben szerepld, illetve a
Szolgdltatéval, a jelen honlapon szereplé e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot.

Szolgaltatd adatkezelési nyilvantartas: NAIH-56972/2012.

10. Vasarlas kalfoldon
Latogatdinknak lehet&sége van kilfoldi cimrdl vasarolni.

Az aldbbiakban tajékoztatjuk, hogy kiilfoldrél hogyan vasarolhat weboldalainkon:

1. A vasarlas soran a ADATOK MEGADASA VASARLASHOZ oldalon a szallitasi cimnél a VAROS
mezG8ben a varos mellett zardjelben adja meg az orszagot ahonnan rendel. (pl. Bécs (Ausztria))

2. A széllitasi koltség orszagonként és teriletenként eltéré lehet, ezért vasarlast kévetéen partnerink
felveszi Onnel a kapcsolatot, és egyezteti a szallitasi paramétereket, illetve, hogy felmeriil e
addicionalis szallitasi koltség a célorszagba.

3. A fizetést elGre, legegyszerlbben online bankkartyas fizetéssel teheti meg, de lehetdsége van
banki atutaldssal is vasarolni. Utanvétes fizetésre kilfoldrél egyelGre nincs lehetdség.

4. A célorszagban esetlegesen felmeriil6 add/vam/jarulék fizetési kotelezettségekért minden esetben
Vevé felel.


http://www.xentury.hu/adatvedelmi-hatarozat.pdf

